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UvoD

Prema Programu rada Turisticke zajednice grada Ludbrega za 2017. godinu, realizirana je
ve¢ina planiranth aktivnosti, sukladno financijskoj situacijii i promjeni nacina financiranja iz
proracuna Grada Ludbrega. Naime promjenom nacina financiranja nekih promidzbenih
aktivnosti 1 gradskih manifestacija preko Centra za kulturu i informiranje ,,Dragutin Novak®,
treba naglasiti da je Turisticka zajednica grada Ludbrega sudjelovala u organizaciji 1
realizaciji isth no financijski pokazatelji su se vodili u CZKI, §to je vidljivo 1 iz financijskog
plana 1 objaSnjenja realizacije pojedinih manifestacija.

U 2017. godini ostvareno je ukupno 4525 dolazaka turista §to je +6% viSe nego u 2016.
godini, no ostvareno je ukupno 6761 nocenja, $to je -59% manje nego u rekordnoj 2016.
godini.

U strukturi dolazaka domaci gosti biljeze ukupno 973 dolaska, Sto je u odnosu na 2016.
godinu pad broja dolazaka za ¢ak -49%. Ovakav negativni rezultat objasnjava nedolazak
domacih gostiju koji su u Ludbregu boravili na poslovnom usavrSavanju tvrtke Boxmart u
2016. godini, te nismo bili domaéini ni jednoj manifestaciji sportskog ili kulturnog karaktera
koja bi privukla domace goste na viSe dana. No zato su strani gosti zabiljezili porast u broju
dolazaka u odnosu na 2016. godinu za +56% (ukupno je ostvareno 3552 dolazaka stranih
gostiju).

Sto se tide ostvarenog broja nocenja, ukupno je u 2017. godini ostvareno 6761 nocenja §to je
za -59% manje nego 2016. godine ¢emu je pridonio veliki pad u ostvarenom broju nocenja
domacih gostiju za Cak -75% (ostvareno je ukupno samo 1636 domacih no¢enja u odnosu na
rekordnu 2016. godinu kada je ostvareno ¢ak 6462 domacih nocenja). No strani gosti biljeze
porast broja ostvarenth nocenja u odnosu na 2016. godinu za 3%, naime u 2017. godni
ostvareno je ukupno 5125 stranih nocenja. Sve ovo je pokazatelj da su strani gosti CeSce
dolazili u Ludbreg 1 boravili su ovdje duze.

Prema drzavama dolaska gostiju 1 dalje prednjade Poljaci, koji su ostvarili i najve¢i broj
noc¢enja (2300 ostvarenih nocenja) Sto je cak +76% viSe nego 2016. godine, §to je pokazatel
da su putovanja vezana uz vjeru i hodocas¢a ponovno u porastu. Iza Poljaka sljede gosti iz
Indije (568), Italije (449), Njemacke (414), Francuske (156), Austrije (148), Slovenije (109)
itd. a svi redom ostvarili su manje no¢enja nego u rekordnoj 2016. godini.

U 2017. godini registriran je 1 novi pruzatelj ugostiteljskih usluga u domacdinstvu, g. Igor
Dijanosi¢, koji usluge smjestaja pruza u kuéi za odmor za ukupno 2 gosta, §to je povecalo broj
raspolozivih kreveta na 136.

Turisticki pokazatelji broja dolazaka i nocenja turista u Gradu Ludbregu za razdoblje sijecanj —
prosinac 2017. godine u odnosu na isto razdoblje 2016. godine:

TZ GRADA LUDBREGA razdoblje sije¢anj-prosinac
DOLASCI NOCENJA
2016. 2017. indeks % 2016. 2017.  indeks %
ukupno 4252 4525 106  +6% 11423 6761 59  -41%

domaéi 1970 973 49 -51% 6462 1636 25 -15%



strani 2282 3552 156  +56% 4961 5125 103 +3%

U 2017. godini najveci broj dolazaka i nocenja stranih turista ostvaren je po osnovi vjerskog
ili hodocasnickog turizma, dok su gosti po osnovu poslovnog i sportskog turizma na zalost
izostali.

Po osnovi vjerskog tj hodocasnickog turizma i dalje su najbrojniji gosti iz Poljske, koji po
jednom dolasku jo§ uvijek ostvaruyju samo jedno nocenje. Objektivno gledajuéi ukupna
turisticlka ponuda joS uvijek nije dovoljno raznovrsna ni cjelogodiSnja da bi i tu strukturu
gostiju zadrzala §to dulje u Ludbregu i okolici Najvaznije i po broju posjetiteja najvece
manifestacije poput ,Dana ludbreske Svete Nedjelje” il ,,Sajma cvieca®, koje traju nekoliko
dana, jos uvijek na zalost, ne generiraju porast ostvarenog broja nocenja gostiju.

Ukupna turisticka ponuda Grada Ludbrega i dalie se promovira kroz manifestacije,
mternetskim oglaSavanjem 1 koriStenjem drugih medija od tiskovina do drustventh mreza, no
nepostojanje receptivne turisticke agencije koja ¢e tu ponudu nuditi i prodavati krajnjim
korisnicima — turistima 1 dalje je jedan od vecih problema na podruju cijele Varazdinske
Zupanije.

2017. godine TZG Ludbrega dio je dva velika projekta koji se odnose na povecanje ukupne
turisticke ponude grada, i to kao partner na projektu ,,Unapredenje kontinentalnog turizma
turistitkom  valorizacijom povijesno-kulturne bastine grada Ludbrega® te kao pridruzeni
partner na projektu ,Zeleno zelimo*. Projekti su detaljnijje objaSnjeni u poglavlju izvjesca
koje se odnosi na posebne programe.

Sukladno ostvarenim prihodima u iznosu od =459.114,81 kuna, ostvareni su ukupni rashodi u
iznosu od =473.432,98 kuna, ¢ime je u konacnici u 2017. godini ostvaren manjak prihoda nad
rashodima od =14.318,17 kuna. Manjak prihoda pokriti ¢e se viskom salda iz prethodnih
godina koji iznosi =1.004,46 kuna, a ostatak manjka od 13.313,71 kunu prenosi se u sljede¢u
godinu i pokriva doznakom sredstava od strane Grada Ludbrega u sije¢nju 2018. godine.

Iz svega navedenoga moze se zakljuciti da je Turisticka zajednica grada Ludbrega u 2017.
godini uspjeSno ostvarila svoje programske zadaCe, osobito u realizaciji 1 kreiranju
manifestacja 1 dogadanja, podmirivanju svih obaveza te razli¢itim promidzbenim
aktivnostima koje su unato¢ nedovoljnim financijskim sredstvima upotpunile turisticku
ponudu i sadrzajno obogatile boravak turista na podru¢ju grada Ludbrega.

1. PRIHODI TZG LUDBREGA ZA 2017. GODINU

Turisticka zajednica grada Ludbrega u 2017. godini ostvarila je prihode u ukupnom iznosu od
=459.114,81 kuna a strukturu prihoda cine: prihodi iz gradskog proratuna u iznosu od
=199.903,01 kuna; prihodi od turisticke cClanarine u iznosu od =87.794,04 kuna; prihodi od
boravisne pristojbe u iznosu od =24.939,13 kuna; prihodi od trgovackih drustava i ostalih
pravnih osoba (Centar za kulturu i informiranje ,.D. Novak®) u iznosu od =34.595,51 kuna;
prihodi od projekata (projekta Ludbreg — centar svijeta) u iznosu od =82.500,00 kuna; prihodi



od kamata u izmosu od =383,12 kuna te prihodi od refundacija (mimo Ugovora o
sufinanciranju) u iznosu od =29.000,00 kuna.

2. RASHODI TZG LUDBREGA ZA 2017. GODINU

Turisticka zajednica grada Ludbrega je u 2017. godini ostvarila rashode u ukupnom iznosu od
=473.432,98 kuna, a strukturu rashoda Cine:

L ADMINISTRATIVNI RASHODI

U Turistickom uredu TZG Ludbrega zaposlen je jedan djelatnk na neodredeno vrijeme na
mjestu direktora ureda, a ured se nalazi u unajmljenom prostoru za koji se prema skloplijenom
ugovoru o najmu placa mjeseCna najamnina.

Turisticki ured je tjekom 2017. godine pripremao i realizirao zadatke planirane Programom
rada TZG Ludbrega, postupaju¢i sukladno dobrom gospodarenju odnosno prate¢i tekucu
financijsku situaciju te je sukladno istoj realizirao planirane zadatke.

Osim obavljanja zadataka utvrdenih Programom rada Zajednice, Turisticki ured je obavljao i
strucne 1 administrativne poslove vezane uz pripremanje sjednica tijela Zajednice, vodio
evidencije 1 statisticke podatke, izradivao analize, informacije i druge materijale za potrebe
tijela Zajednice te je obavljao informativne poslove vezane uz turisticku ponudu Grada.

Ukupno ostvareni administrativni rashodi u iznosu od =231.366,43 kuna, odnose se na:

a/ rashodi za zaposlene (UKUPNO) .....cccovvniiiiniiiiiiiiniiiiiiiiniiiieieinncnnnes 190.793,00
kn
= NEto plada .o 100.493,50
kn
= POTEZ 1 PITEZ o.eeeeee i e 19.206,81
kn
- Doprinos za MIO T StUP ...vviiiiiiiiii e 22.443,83
kn
- Doprinos za MIO II StUP ...ooiniiiiiii i e, 7.481,27
kn
- Doprinos za zdravstveno OSIZUIANE .............ceevveruieinenneeneenneannnn. 22.443 .83
kn
- Posebni doprinos za zdrav. osigur. (zastita na radu) ........................ 748,12
kn
- Doprinos za zapoShavanje ..............coooiiiiiiiiiiiii e 2.543,64
kn
- Naknada za Prijevoz ........co.eiiiiniiiii i 3.000,00 kn

- Jubilarna nagrada (neoporeziva naknada) ....................ooc 2.500,00 kn



- Neoporeziva naknada —bozZiCnica ............ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiaianns 1.900,00 kn

- Naknada za koriStenje privatnog automobila u shuizb.svrhe ................ 8.032,00 kn
b/ rashodi ureda (UKUPNO) .....cccviiniiiniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineennees 40.573,43
kn
- Najam poslovnog ProStora .............eeeevriiieiieinieieiinieieeneaeenaann. 21.600,00
kn
- Usluge telefona, mob, interneta ................ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiennnnn. 7.739,74
kn
- UtroSena elektrina energija ...........coooveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieenneenn, 1.622,86 kn
- Uredski materfjal ..........coiiiiiii e 2.015,84 kn
— POSIAIINA ..o 460,30 kn
- Materijal za ¢iS¢enje 1 odrzavanje ureda ...............coiiiiiiiiiiiiiiiinn 834,92 kn
- Bankarske usluge platnog prometa .................. 4.551,47 kn
- TroSak nabave SitnOg MVENtara .................ceeeeevrieieennieieenneeneans.. 129,00 kn
- Troskovi reprezentacije (ugostitelj.usluge) ..........cccovviiiiiiiiiiinin.. 659,30 kn
= RTV Pristojba ..o.veiniii i 960,00 kn

IL DIZAJN VRIJEDNOSTI

1. MANIFESTACIE
1.1 Kulturno-zabavne manifestacije

1.1.1. Dan Centra svijeta

Proslava Ludberginog rodendana te predstavljanje novog grada prijatelja, odrzana je Ol.
travnja 2017. godine kada je novi grad prijatelj centra svijeta postao grad Kastav. Kastav
se predstavio sa Zenskom klapom Kastav te Udrugom vinogradara Kastav, a cijeli
program su upotpunile povijesne postrojbe dosadasnjih gradova prijatela — Husarska
garda Varazdin, Krizevacka djevojatka straza i Zrinska garda Cakovec.

Proslava je zapocela pretpremijerom scenskog prikaza Legende o Ludbergi koju su izvele
clanice Udruge Ludbreske mazoretkinje i Twirling kluba Ludbreg, a proslavu je
upotpunio i nastup Puhackog orkestra grada Ludbrega. Nakon potpisivanja sporazuma o
prijateljstvu dvaju gradova te postavljanjem ploCice grada Kastva na ,krugove zemaljske*
manifestacija je tradicionalno zavrSila zdravicom Ludberginim vinom.

TroSkovi manifestacije iznosili su =27.890,57 kuna uz napomenu da su troSkovi izrade
testimoniuma te troskovi gradskog notara podmireni iz sredstava CZKI ,D. Novak*.

1.1.2. Ljeto u Ludbregu




U vremenskom periodu od mjeseca svibnja do mjeseca rujna odrzane su brojne
manifestacje kojima je TZG Ludbrega bila suorganizator ili potpora u organizaciji
tehnicke strane programa.

Tako je od 5. do 7. svibnja 2017. odrzana (druga po veliini 1 broju posjetitelja) gradska
manifestacija Medunarodna izlozba i sajam cvijeéa ,, Flora Centrum Mundi* u kojoj je
TZG Ludbrega bila suorganizator koji je pripremao i realizirao popratne programe samog
sajma cvijeCa (nastupi ludbreskih udruga, djecji cvjetni korzo, promenadni koncert
puhackih orkestara Trzia 1 Ludbrega, izlozbe bonsai-ja, izlozba Cajeva i zaCinskog bilja i
drugih zabavnih programa). TroSkovi ove manifestacije financirani su sredstvima CZKI
,»D. Novak* te sredstvima proracuna grada Ludbrega.

29. srpnja 2017. odrzana je manifestacija pod zajedniCkim nazivom ,, Summer street fun*
koja je obuhvatila ¢ak tri dosadasnje pojedinacne manifestacije a to su: ,,Street painting —
crtanje na ulici®, , Street ball u centru svijeta” i ,,Global village “. Troskovi ovih
programa koji su financirani preko TZG Ludbrega iznosili su =4.942,11 kuna.

wDani ludbreske Svete Nedjelje” nasa najveéa 1 najznacajnija manifestacija vjerskog,
gospodarskog 1 zabavnog karaktera odrzana je od 25. kolovoza do 3. rujna 2017. godine a
kompleksna organizacija i koordinacija svih programa rezultirala je posjetom vise od
130.000 hodocasnika 1 turista. Direktorica Turistickog ureda TZG Ludbrega ponovno je
bila predsjednica Organizacijskog odbora manifestacije a ista se financijski realizirala
sredstvima CZKI ,.D. Novak* i sredstvima prora¢una Grada Ludbrega.

Sve navedene manifestacije realizirane su kroz suradnju s Gradom Ludbregom, Centrom
za kulturu 1 informiranje ,Dragutin Novak®, Radio Ludbregom, Lukomom te brojnim
ludbreskim udrugama a financirane su direktno iz proratuna Grada Ludbrega ili CZKI

1.1.3. Cinkus adventski

Ova manifestacija obuhvaca sve blagdanske programe od ,, Blagdana Svetog Nikole“ preko
brojnih blagdanskih programa ludbreskih udruga do Ludbreskog bozZicnog sajma — Cinkusa
adventskog. Boziéni sajam odrzan je 23. prosinca 2017. na Trgu Sv. Trojstva a uz bogatu
blagdansku ponudu na Standovima cijelog dana su se odrzavali prigodni blagdanski programi
brojnih ludbreskih udruga (dje¢ji vrti¢i ,Radost i ,Smjehuljica”, Moto udruga ,Crazy hil
riders®, Ludbresko sunce, KUD ,Anka OSpuh®, Ludbreske mazoretki nje i Twirling klub
Ludbreg, Pjevacko drustvo mladih Trinitas i Odred izvidaca Ludbreg). Cijelog dana bila je
otvorena i kuéa Djeda Mraza koji je osobno docekivao svakog maliSana i1 darovao ga
slatkiSima. TroSkovi ove manifestacije realizirani su financijskim sredstvima iz proracuna
Grada Ludbrega te manji dio kroz TZG Ludbrega ito u iznosu od =3.322,81 kunu.

1.2. Sportske manifestacije
1.2.1. 30. Ludbreska biciklijada




30. jubilarna Ludbreska bicikljada odrzana je 03. lipnja 2017. godine a start i cilj biciklijade
ponovno su bii na Trgu Sv. Trojstva. Trasa rekreativne biciklisticke voznje ostala je
nepromijenjena (Centar svijeta, Globodec, Cukovec, Sveti Petar, Apatija, Slokovec, Sigetec
L., Selnik, Ludbreg — Centar svijeta) a istu je odvozilo 205 biciklista. Svi biciklisti sudjelovali
su u nagradnoj tomboli u kojoj su glavne nagrade tradicionalno bili bicikli i ruéni satovi, a za
sve posjetitelje bilo je osigurano oko 700 porcija besplatnog graha. U zabavnom popratnom
programu sudjelovali su ¢lanovi Udruge Ludbreske mazoretkinje i Twirling kluba Ludbreg, te
je odrzan koncert Nenada Kumrica Charlija. Troskovi manifestacije realizirani preko TZG
Ludbrega iznosili su ukupno =19.754,94 kune a odnosili su se na nagrade za bicikliste, izradu
zastavica, nabavu tanjura, cCaSa isl, ugostiteljske usluge, osiguranje javnog skupa te
promidZzbu. Troskovi koncerta Nenada Kumrita kao i troSkovi ZAMP-a podmireni su iz
sredstava CZKI ,D. Novak® a iznosili su =6.450,91 kunu.

U sportske manifestacije u 2017. godini svakako treba ubrojiti i ,, Crazyhill trail” koji je
odrzan 25. veljade 2017. i &ije je organizator Sportsko-rekreativno drustvo BSV, a TZG
Ludbrega je bila suorganizator 1 pokrovitel] iste najvise kroz podjelu promidzbenih materjala;
te Medunarodnu biciklisticku utrku ,, Tour of Croatia“ koja je odrzana 18. travnja 2017. a
grad Ludbreg je bio domaéin, odnosno okretna toCka prve etape utrke koja se vozla od
Osijeka do Koprivnice. TZG Ludbrega sudjelovala je u promidZbenim aktivnostima vezanim
uz utrku a ista se financirala direktno iz proracuna Grada Ludbrega.

1.3.Potpore manifestacijama i udrugama

Turisticka zajednica grada Ludbrega u 2017. godni financijski je poduprla organizaciju
sljede¢th manifestacija 1 udruga: ,JzloZba cajeva i zacinskog bilja“ Ciji je oranizator bila
udruga ,Dopa“ Ludbreg a izlozba se odrzavala u sklopu sajma cvijeéa ,Flora Centrum
Mundi“ od 05. do 07. svibnja 2017. uz financijsku potporu od =200,00 kuna; Udrugu
LZivot“- drustvo za_biodinamicko gospodarenje za programe udruge koji su se odrzavali u
Cukoveu uz financijsku potporu od =395,00 kuna; te program , Betlehemskog svjetla* &iji je
organizator bio Odred izvidaca Ludbreg, a program se odrzao u sklopu manifestacije ,,Cinkus
adventski* 23. prosinca 2017., uz financijsku potporu od =1.250,00 kuna.

Ukupne potpore manifestacijama i udrugama u 2017. godini iznosile su =1.845,00 kuna.

III. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

1. ONLINE KOMUNIKACIE



1.1.Internet oglaSavanje

Oglasavanje putem interneta realiziralo se uglavnom preko portala grada Ludbrega, web
stranice TZG Ludbrega te putem druStvenih mreza tj. facebook stranice TZG Ludbrega koje
su se koristile za obavijesti i najave svih dogadanja u gradu.

1.2. Internet stranice iupravljanje Internet stranicama

Troskovi godiSnjeg odrzavanja web stranice TZG Ludbrega www.visitludbreg.hr kojeg
provodi ,Lucera® d.o.o. iz Ludbrega iznosili su =5.000,08 kuna.

2. OFFLINE KOMUNIKACIE

2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

Planiramo oglagavanje u suradnji s TZ Varazdinske Zupanije i ostalim TZ s podruéja Zupanije
s kojim je 1 skloplien ugovor o zajednickom oglasavanju, realizirano je kroz oglaSavanje
manifestacija ,,Sajma cvije¢a“ i ,[Dana ludbreske Svete Nedjelje” na portalima Jutarnjeg lista,
Vecernjeg lista, Lider hr., Indeks hr, te druStvenoj mrezi Facebook. TroSkovi ovakvog
oglaSavanja iznosili su=5.000,00 kuna.

Oglasavanje ukupne turisticke ponude grada Ludbrega provodilo se i preko zajedniCke
turisticke platforme ,,Vision One“ za koju je skloplien dvogodiSnji Ugovor, a financijska
obaveza za 2017. godinu iznosila je =3.500.00 kuna.

2.2. Opce oglasavanje

Opce oglasavanje vezano uz promidzbu Grada Ludbrega i ukupne turisticlke ponude Grada
Ludbrega u 2017. godmni vrSilo se kroz godiSnje ugovore o poslovnoj suradnji sa tvrtkama
Mijor d.0.0. — Srce TV iz Cakovca, Regionalim tjednikom d.o.o. iz Varazdina te Vox Media
d.o.o. iz Varazdina. TroSkovi opceg oglasavanja iznosili su=47.000,00 kuna.

Opce oglasavanje ukupne turisticke ponude Grada Ludbrega obavljalo se i1 putem portala
tvitke Azut digital marketing d.o.0. iz Zagreba koji su podatke objavljivali u Zutim
stranicama, Poslovnom imeniku kao tiskanom mediju te na Google mapsu; te putem portala
tvrtke Manek media d.o.0 iz Zagreba a troSkovi oglasavanja iznosili su =5.407,24 kune.

U opée oglasavanje uvrSteno je i oglaSavanje ukupne turisticke ponude grada Ludbrega, mimo
promidZzbe kroz gradske manifestacije, uglavnom putem radiskih oglaSavanja ili objava
promotivnih tekstova u dnevnim ili tjednim novinama. TroSkovi ovakvog nafina oglaSavanja
iznosili su ukupno =11.963,89 kuna.

2.3. BroSure 1ostali tiskani materijali


http://www.visitludbreg.hr/

Obzirom da u 2016. godini tiskan dovoljan broj promidzbenih materija (karta grada sa svim
potrebnim turistickim informacijama) osobito na hrvatskom jeziku, u 2017. godini tiskana je
samo ista promidzbena broSura u engleskoj jezi¢noj verziji i u trazi od 1000 komada. Trosak
tiska iznosio je =4.215,63 kune. Uz ovaj promidzbeni materijal koristio se 1 Zupanijski
prospekt ,Let iznad vremena® koji je tiskan 2016. godine.

2.4. Suveniri i promo materijali

U 2017. godini znac¢ajno je smanjeno Koristenje licitarskog srca kao promotivnog artikla kod
predstavljanja Grada bilo od strane TZG Ludbrega, bilo od strane ludbreskih udruga, pa je za
njihovu izradu utroSeno samo =450,00 kuna.

2.5. Info table

Iako je u Programu rada za 2017. godinu bila planirana izrada novih info tabli na svim vaznim
turistiCkim lokalitetima u gradu, ukljucujuéi 1 autobusni i1 Zeljeznicki kolodvor, ova aktivnost
nije realizirana iz razloga §to su Gradu Ludbregu dodijeliena bespovratna sredstva Europskih
strukturnih 1 investicijskih fondova za projekt ,Unapredenje kontinentalnog turizma
turisticlkom  valorizacijom povijesno-kulturne bastine grada Ludbrega“ u kojem je TZG
Ludbrega partner na projektu. Obzirom da je projektom planirana znacajna promotivna
aktivnost cjelokupne turisticke ponude grada, info table ¢e se mienjati sukladno realizaciji
pojedinih faza ovog projekta.

IV. DISTRIBUCIJA 1 PRODAJA VRIJEDNOSTI

1. SAIMOVI

Sajam lova, ribolova i turizma u Varazdinu te program ,JKajkavci u Lisinskom™ na kojem su
se predstavljale sve kajkavske Zzupanije, odradeni su u sklopu predstavljanja TZ Varazdinske
Zzupanije, na njihovom Standu putem distribucije promidzbenih materijala grada Ludbrega te
uz sudjelovanje Udruge ,Judbreska vinska cesta, pa znaajnijih troskova nije bilo.

2. POSEBNE PREZENTACIJE

Posebna prezentacja grada Ludbrega 1 njegove turistitke ponude u suradnji s ludbreskim
udrugama a temeljem njihovih prijateljskih veza, realizirana je u Novom Vinodolskom i to
uoCi nase najvece vjerske, gospodarske, zabavne i turisticke manifestacije ,,Dana ludbreske
Svete Nedjelje®.



Ukupna turisticka ponuda grada Ludbrega prezentirana je i skupini novinara iz Spanjolske,
koji su posredstvom Hrvatske turisticke zajednice, odradivali studijsko putovanje na kojem su
ih posebno interesirale price ilegende kontinentalne Hrvatske.

Troskovi ovi prezentacija ukupno su iznosili =3850,00 kuna.

V. INTERNI MARKETING

1. EDUKACIA
1.1. Seminari, savjetovanja i simpoziji

U organizaciji Hrvatske turisticke zajednice odrzani su brojni seminari vezani uz poslovanje
turistickih zajednica 1 suradnje sa gospodarstvom kao §to je npr. Bio ,Hrvatsko-britanski
poslovni forum“, Seminare vezane uz tekuce probleme u poslovanju TZ (od eVisitora do
pisanja projekta) organizirala je 1 TZ Varazdinske Zupanije. Obzirom da su semmari za
djelatnike sustava TZ bili besplatni a iste je pohadala direktorica Turistickog ureda TZG
Ludbrega, troskovi su se odnosili na koriStenje privatnog automobila u poslovne svrhe, a isti
su iskazani kroz rashode za zaposlene.

Direktorica Turistickog ureda prisustvovala je 1 turistitkom simpoziju ,Dani hrvatskog
turizma“ koji se 25. 1 26. listopada 2017. godine odrzavao na Malom LoSinju. TroSkowvi
kotizacije, smjeStaja i dnevnice iznosili su ukupno =2.260,00 kuna. TroSkovi prijevoza ¢
koriStenje privatnog automobila u poslovne svrhe uracunati su u rashode za zaposlene.
Organizator poslovno-turisticke burze Vall 042 d.o.0. iz Varazdina organizirao je i poslovni
susret turistickih djelatnika kontinentalne Hrvatske, koji se odrzao u Varazdinu a kotizacija za
isti iznosila je =150,00 kuna. Ukupni tro$ak seminara i simpozija za 2017. godinu iznosi
=2.410,00 kuna.

1.2. Stru¢na literatura

Radi lakSeg pracenja stalnh promjena u zakonskim regulativama i poslovanju neprofitnih
organizacija 1 u 2017. godini izvrSena je pretplata na Casopis ,RRIF* u iznosu od =1.493,00
kuna.

VL MARKETINSKA INFRASTUKTURA

1. SURADNJA S MEDUNARODNIM INSTITUCIJAMA

TZG Ludbrega i dalje je Clanica Hrvatske udruge karnevalskih gradova (HUK) Sto omogucuje
turisticku promociju grada Ludbrega 1 Ludbreskog fasnjaka u svim gradovima clanovima
HUK-a te posredno promociju Sirem FEurope preko FECC-a (Federacije europskih
karnevalskih gradova). Clanarina u HUK-u iznosila je ukupno =1.000,00 kuna.



VII. POSEBNI PROGRAMI

Posebni projekti razvoja turizma na podrucju grada Ludbrega koji su odobreni za financiranje
iz vanjskih izvora u 2017. godini a traju do 2020. godine su slijedeci:

1/ projekt ,,Unapredenje kontinentalnog turizma turistickom valorizacijom povijesno-kulturne
bastme grada Ludbrega“

Ovaj projekat financira se bespovratnim financijskim sredstvima Ministarstva regionalnog
razvoja 1 fondova Europske unije, a nositelj projekta je Grad Ludbreg. TZG Ludbrega jedan je
od partnera na projektu (uz HRZ, LAG Izvor i UO Crnkovi¢). Projekt traje od 01.10.2017. do
30.09.2020. godine. Projekt obuhva¢a radove na: oc€uvanju kulturnog dobra — Crkve
Presvetog Trojstva (cinktora); radove na izgradnji kue Somogi 1 uredenju muzejskog
prostora te uredenju arheoloskog nalaziSta ,Jlovia“; radove uredenja Setnice uz rijeku Bednju
do dvorca Batthyany; radove uredenja zanatskog trga te adaptaciju hotela ,,Crnkovi¢*.

TZG Ludbrega zaduzena je za promidzbu kulturnih dobara obuhvacenih ovim projektor s
cijem valorizacije turisticke destinacije Ludbreg te ¢e provoditi komponentu 10 projekta koja
se odnosi na promidzbu i vidljivost. Ova komponenta projekta obuhvaca izradu marketinske
strategije te dizajna i logotipa kao i web stranice projekta; usluge TV produkcije; usluge
izrade tiskanih promidZzbenih materijala iusluge ostalih vidova promidzbe.

Obzirom da je realizacija projekta zapoCela krajem 2017. godine, TZG Ludbrega realizirala je
izradu Marketinske strategije projekta u iznosu od =82.500,00 kuna.

2/ projekt ,Povezivanje zelene turisticke ponude zaleda s registriranom prirodnom i
kulturnom
bastinom* — akronim projekta ,.Zeleno Zelimo“

Projekt se financira iz Europskog fonda za regionalni razvoj, Interreg Slovenija — Hrvatska, a
prioritetna os programa je odrzivo koriStenje i1 oCuvanje prirodnih i1 kulturnih resursa dok je
programski specificni cilj programa aktivna zastita bastine odrzivim turizmom. Projekt traje
od 01.09.2017. do 29.02.2020. Partneri na projektu su Kmetijsko gozdarski zavod Murska
Sobota; Institut za napredne tehologije in trajnostni razvoj Murska Sobota; Zavod Marianum
Verzej; Zavod za okolje in turizam Dobrovnik; Grad Ludbreg; Hrvatska gospodarska komora
— Zupanijska komora Varazdin i TZG Varazdina, dok su pridruZeni partneri projekta Opéina
Verzej; Grad Varazdin i TZG Ludbrega. TZG Ludbrega biti ¢e zaduzena za pripremu
promidZzbenih materijala kao 1 ostale oblike promidzbe, promociju projekta na sajmovima,
burzama i posebnim prezentacijama te ¢e biti zaduzena za razvoj novih turistickih proizvoda u
sklopu uredenog prezentacijskog podruma u zgradi dvorca Batthyany. Obzrom da ¢e ova
komponenta projekta biti na redu pred kraj trajanja cijelog projekta TZG Ludbrega za sada
nema po istom nikakve financijske obaveze.

VIII. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%)



Obzirom na ostvarene prihode po osnovi boraviSne pristojbe za 2016. godinu, transfer 30%
prihoda od boraviSne pristojbe u gradski proracun realiziran je u 2017. godini u iznosu od

=10.521,28 kuna.

FINANCIJSKO IZVJESCE TZG LUDBREGA

ZA 2017. GODINU

1. PRIHODI TZG LUDBREGA ZA 2017. GODINU

R.br. opis planirano ostvareno indeks
%
1. prihodi od boraviSne pristojbe 35.000,00 24.939,13 71 -
29%
2. prihodi od turisticke Clanarine 95.000,00  87.794,04 -8%
3. prihodi iz proratuna grada Ludbrega 200.000,00  199.903,01 -1%
4. prihodi od CZKI ,.D. Novak* 69.759,00 34.595,51 -50%
5. prihodi od refundacija - 29.000,00 -
+100%
6. prihodi od projekata - 82.500,00 +100%
7. prihodi od kamata - 383,12 -
+100%

UKUPNO PRIHODI: 434.759,00  459.114,81 +6%



2. RASHODI TZG LUDBREGA ZA 2017. GODINU

R.br. opis planirano ostvareno indeks %
I. ADMINISTRATIVNI RASHODI 230.259,00 231.366,43 100 -
1. Rashodi za radnike 173.259,00 190.793,00 110 +10%
2. Rashodi ureda 57.000,00 40.573,43 71 -29%
II. DIZAJN VRIJEDNOSTI 57.000,00 57.755,43 101 +1%
1. Manifestacije 57.000,00 57.755,43 101 +1%
1.1 Kulturno-zabavne 38.000,00 36.155,49 95 -5%
1.2 Sportske manifestacije 15.000,00 19.754,94 132 +32%
1.3 Potpore manifestacijama 4.000,00 1.845,00 46 -54%
III. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 126.500,00 82.536,84 65 -35%
1. Online komunikacije 14.000,00 5.000,08 36 -
64%
1.1.Internet oglaSavanje 4.000,00 --- -- --
1.2. Internet stranice i upravljanje 10.000,00 5.000,08 50 -50%
2. Offline komunikacije 112.500,00 77.536,76 69 -31%
2.1. Oglasavanje u promo kampanjama 5.000,00 8.500,00 170
+70%
2.2. Opce oglasavanje 45.000,00 64.371,13 143  +43%
2.3. BroSure i ostali tiskani materijali 35.000,00 4.215,63 12 -88%
2.4. Suveniri 1 promo materijali 2.500,00 450,00 18 -82%
2.5. Info table 25.000,00 --- -
IV. DISTRIBUCIJA 1 PRODAJA
VRIJEDNOSTI 3.500,00 3.850,00 110
+10%
1. Sajmovi 1.000,00 --- - -
2. Posebne prezentacije 2.500,00 3.850,00 110
+10%
V. INTERNI MARKETING 4.000,00 3.903,00 97 -3%
1. Edukacija 2.500,00 2.410,00 96 -4%
2. Stru¢na literatura 1.500,00 1.493,00 99 -1%



VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 2.500,00 1.000,00 40 -60%

1. Suradnja s med. Institucijama 1.000,00 1.000,00 - ——-

2. Banka fotografija 1.500,00 - - ——
VII. POSEBNI PROJEKTI - 82.500,00 -
+100%

1. Ludbreg — centar svijeta - 82.500,00 - +100%

2. Zeleno zelimo - - - -

VII. TRANSFER BORAVISNE
PRISTOJBE GRADU (30%) 11.000,00 10.521,28 96 -4%

UKUPNO RASHODI 434.759,00  473.43298 109 +9%

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA LUDBREGA
Predsjednik:
Dubravko Bili¢



